
   護理部 林盈慧 督導
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數位學習導入 -源起
• 導入 e-Learning

– 組織有甚麼資源
– 能解決企業什麼問題
– 能帶來何種效益
– 如何導入 -平台 (-由護理部推動繼續教育需求的觀點中
，思考 LMS、 LCMS的需求 )、網路頻寬、教材、同

查 機教學系統需求的評估、課程發展計畫、教材審 機步
制、教材製作工具

– 訓練計畫
– 成本預算
– 人力 -教師、協同教學團隊、教材製作團隊
– 課程維護、課程行銷
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數位學習導入 -異業結盟

• 93 年護理設臨時任務編組，設數位學習推
動小組負責規劃數位學習導入相關計畫，
由護理部教育訓練委員會數位學習推動組
與本校電算中心及旭聯科技共同推動，展
開異業合作計劃。
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數位學習平台

• 旭聯科技智慧大師網路
 教學系統 (Wisdom 

Master Pro)
• 通過 SCORM 1.2 標準的

e-learning  學習平台。

• 具有多種線上社群溝通
工具：討論板、討論室
、即時傳訊、影音視訊
、手繪白板、 音留言錄
等。
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線上學習服務

•  網路 & 頻寬
– 台灣學術網路

• 課程實施方式
– 同步
– 非同步
– 混成

• 多媒體教材
– 文字、圖片、影音、網頁均可

http://wm.kmu.edu.tw
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同 課程步
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非同 課程步
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數位學習發展參照準則
• 數位學習品質之評鑑 --三個面向及八項規範 

資料來源：
數位學習網路科學園區：品質服務中心認證制度簡介
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數位學習發展參照準則

• 數位教材品質評鑑之面向
– 教材 容內

– 學習引導
– 教學設計
– 教學媒體

 

數位典藏與數位學習國家型科技計畫 _品質認證中心 



 10

數位學習發展參照準則

 位學習服務品質評鑑面向數
1.  人員（含學習者支援、教學者支援二項規範）

2.課程（含學程發展、教材設計、教學 程三項歷
 規範）

3.系統（含機構性支援、科技、評鑑三項規範）

數位典藏與數位學習國家型科技計畫 _

品質認證中心 

http://www.elq.org.tw/ELQ_CH/servListv3.htm
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應用層次

• 整合式學習
– 由於護理人員輪班的工作模式，更需要多元化
、更具彈性的學習模式。

– 期望能藉由多樣化的授課方式，如講師授課、
光碟片或線上課程，提供簡單 懂的學習體驗易
，藉由實體及線上課程的交互進 ，強化及延行
伸學生的學習效果。
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93 年推動工作
1. 諮詢顧問服務
2. e-Learning 營運諮詢服務與技術轉移
3. 教材開發技術諮詢與技術轉移
4. 擴充軟硬體設備
5. e-Learning 課程訓練

(1). 舉辦研習會
(2). 使用者上機訓練
(3). 教師端訓練

6. 課程管理、教學及學習支援
7. 上線課程開始運作
8. 課程發展及 製錄

(1).配合教育訓練委員會課程發展
(2).導入課程製作工具
(3).教材製作種子培訓
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93 年推動工作
• 為配合數位學習課程推動
計畫， 93 年首開數位學
習課程，配合輔英最後一
哩學程，開設「一流的服
務」等 17 堂非同 課程步
，作為課程參與人員學習
與訓練的輔導。

• 護理過程理論

• 護理病 紀 單張歷 錄

• 醫療問題與衝突處理（ II）

• 醫療問題與衝突處理（ I）

• 醫師病理記錄

• 檢體收集注意事項

• 查 之 判 讀檢驗檢 之判讀

• 壓瘡傷口之照護

• 壓力管理與情緒調適

• 病房常用醫護專業術語

• 社區衛生護理

• 工作安全

• 一流的服務

• 輸血安全

• 給藥安全

• 病人辨識

最後一哩學程
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94 年推動工作
• 94 年度護理部數位學習推動組正式成組於
護理部教育訓練委員會中，主要任務包括
：

(一 )、參與全院資訊系統之建置
(二 )、規劃及推動臨床及護理行政相關資訊業
務

(三 )、建置及推動數位學習
(四 )、製作及維護護理部 外部網頁內

(五 )、推動護理資訊學術交流

95學年度改歸護理資訊委員會
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 護理部 數位學習組
工作小組成員

組長：
   陳美杏 副主任

(護理部教育訓練委員會召集人 )

University of Minnesota 
組員：

     林盈慧 督 導 -   高雄師範大學 成人教育研究所 博士班

 林育嬰 護理長 -   高雄醫學大學 護理研究所 畢

 許慧玉 護理長 -  高雄醫學大學 護理研究所畢

 陳怡靜 護理師 -Case Western Reserve University 畢
 廖苡凱 護理師 -  高雄醫學大學 護理系

 郭哲琦 護理師 -  高雄醫學大學 護理系

 林宛靜 護理師 -  高雄醫學大學 護理系

 周序燦 護理師 -  高雄醫學大學 護理系

 甘惠瑩 護理師 -   台北護理學院 護理資訊研究所 畢



 16

94 年推動工作
• 啟 高 醫 與 小 港 兩 院 護 理 部 數 位「母嬰親善」課程開 高醫與小港兩院護理部數位
學習課程共享模式。

• 產 兒科醫護團隊成員採用非同 自學方式，進行線步
上學習時數認證。
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課程發展

• 由護理部教育訓練委員會討論並決議，建
議課程發展主要類目包括：

1. ACLS & BLS 課程
2. 新進人員職前訓練
3. 行政訓練
4. 安寧課程
5. 病人安全
6. 急重症加護訓練課程
7. N~N4 護理進階課程
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數位學習時數認證

• 由護理部教育訓練委
員會討論並決議：
– 夠 的 線 上 學 習 時 數足 的線上學習時數

– 繳交 600 字以上的心
值得並完成評

 由開課老師發予學習
時數條。
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94學年度數位學習教育訓練實施重點

平台使用 -
• 開課教師訓練
• 學習者平台使用 明說
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95學年度數位學習教育訓練實施重點

平台使用 -
• 種子教師培訓
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95學年度數位學習教育訓練實施重點

課程製作工具 -
• AniCam
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95學年度數位學習教育訓練實施重點

數位學習概念與應用
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95學年度數位學習教育訓練實施重點

學習者教育訓練
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為推動進階制度， N2 進階課程於 3 月間逐 上線步
，至 96 年 5 月份止，已有下列數位學習課程。

最
後
一
哩
學
程

新
進

人
員

訓
練

課
程

類別

非同步護理過程理論

非同步護理病 紀 單張歷 錄

非同步醫療問題與衝突處理（ II）

非同步醫療問題與衝突處理（ I）

非同步醫師病理記錄

非同步檢體收集注意事項

非同步查 之 判 讀檢驗檢 之判讀

非同步壓瘡傷口之照護

非同步壓力管理與情緒調適

非同步病房常用醫護專業術語

非同步社區衛生護理

非同步工作安全

非同步一流的服務

非同步輸血安全

非同步給藥安全

非同步病人辨識

非同步新進人員訓練課程 (二 )

非同步新進人員訓練課程 (一 )

上課方式課程名稱

 

進
階
課
程

類別 上課方式課程名稱

非同步＊ N3進階課程—個案報告

同步 & 非同步＊ N2進階課程—護理標準

非同步＊ N2進階課程—營養評估

非同步
＊ N2進階課程—疼痛控制 -第五生命徵

象

非同步＊ N2進階課程—倫理與法律

非同步
＊ N2進階課程—重症病人及家屬之支

持

非同步＊ N2進階課程—安寧療護與腫瘤護理

非同步＊ N2進階課程—生理健康評估

非同步＊ N2進階課程— 查 證文獻 證

非同步＊ N2進階課程—心理健康評估
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容將是下一波的競爭重點內 !
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96學年度數位學習教育訓練實施重點

• 教材品質提升為數位學習組工作計畫重點
– 96年 10月分析及評估使用 AniCam製作課程
之限制

– 參與十倍速的知識 e  化魔法 - PowerCam & 
XMS 明會說

– 全院導入 PowerCam
• 96年 1月、 2月各舉辦一場 PowerCam教育訓練
• 96年 4月正式導入，全面改以 PowerCam 製課程錄

• 96年 6月舉辦 PowerCam & XMS教育訓練
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96學年度數位學習教育訓練實施重點

• 協助全院數位學習 Power User及教師培訓
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開課單位
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開課 況狀

• 醫療單位
– 醫學
– 核心課程
– 一般醫學課程
– 醫學人文
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開課 況狀

• 護理部
– 敎與學訓練
– 護理進階課程
– 新進人員訓練課程
– 母嬰親善
– 最後一哩學程
– 急重症加護訓練
– 感染控制
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97學年度數位學習工作重點
• 配合臨床教育訓練部「護理人員訓練室」
推動全院護理人員數位學習
– 護理部
– 麻醉科
– 感控室

• 與其他部門人員分享課程資源
– 營養部
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97學年度數位學習工作重點

• —形成夥伴關係 結盟、分享及交流

• 推動高高屏教學聯盟計畫
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97學年度數位學習工作重點
• 推動高高屏教學聯盟計畫

– 建置本院數位學習平台
• —平台使用需求 考量臨床教育訓練特性

• —網路及頻寬需求 考量學習者人數及教材特性

– 規畫相關教育訓練
• —平台使用 明 學生端及教師端說
• 同部及非同 課程實施方式步

– 教材品質提升
• —教材製作工作坊 導入教材製作工具

AniCam、 PowerCam、Microsoft Producer
• 建立教材審核機制

– 值數位學習教學評
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97學年度數位學習工作重點

• 創新應用、交流與分享
– 舉辦護理資訊數位學習應用研習會

• 主辦單位：台灣護理資訊學會、高雄醫學大學附設中和紀念醫
                        院護理部

•         時 間： 97年 12月 1  日 (星期一 )  8:30-17:00 
•          啟  地 點：高雄醫學大學附設中和紀念醫院 川大樓

                        第一會議室

導入 應用 經營 績效
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97學年度數位學習工作重點

• 研究發展方向
– 學習成效
– 理論應用
– 學習支援
– 比較研究
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高雄醫學大學附設中和紀念醫院
   護理部 林盈慧 督導

E-mail: yiwhli@kmu.edu.tw
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「護理部數位學習種子教師訓練」
值課程評

數位學習上遭遇的困難

---需要更多實際操作演練的機會需要更多實際操作演練的機會

•     對電腦的操作總是有一定距離的陌生 ， 這樣的練習對這電腦陌生的人而言 ，
  是最貼切的指導 ， 謝謝主持人有此遠見協助我們跨越這一道學習上的有形障

礙 。

• 安排此課程可以讓學員的學習模式十分方便，可是操做練習的時間較少，所以
無法很熟練，如果多加上線機會，應該可以進 。步

• 剛開始學習所以比較慢但是慢慢來一定可以成功
• 可加開課程讓更多同仁學習

• 只是需要更多的時間與機會和這套系統好好作朋友。

• 其實困難都可以以時間來克服，因為只要都發點時間上機操作，熟能生巧，自
然就無困難可言。不過有時候還是有盲點存在，需要大家的幫忙，拜託老師拜
託大家了，謝謝，感恩。
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「護理部數位學習種子教師訓練」
值課程評

數位學習上遭遇的困難
---需要更多實際操作演練的機會 (續 )
3.其實這樣的學習效果不錯但是還是須靠個人常使用功能才能熟悉且易
入 況辛苦教師群了狀

4.昨天有聽難懂。今漸入佳境。覺得還需多練習幾次才行。感謝指導人
員相助

5.看來多加練習和使用是必要的哦
6. ㄉ 困 難 ， 應 該 是 練 習 的 次 數 及 時 間 都 不 多 ， 所 以 會 導 致於數位學習上 困難，應該是練習的次數及時間都不多，所以會導致
容易忘記 !且有些數位學習的 容都仍需要時間去鑽研才會了解內 !聽完
後面就忘了前面！

7. …程序有點複雜了 。如果不馬上練習會記不起來。
8.還是覺得好難，但是今天似乎比昨天還要順手了。
9.我想在多上個幾次，我應該就會得心應手了。
10.還是不太熟悉，需多加練習
11.學習剛開始速度比較慢要多練習 ~~~
12.但是從講解中好像數位學習功能很好，只要多多上機練習，應該熟能
生巧。 LKK學習真的很難。
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值「護理部數位學習種子教師訓練」課程評

---電腦及網路問題電腦及網路問題
• …個人太笨，學習速度太慢，電腦也不合作
• ㄝ …真是傷腦筋
• 昨天一直當機，不知道以後如果很多人一起上網，會不會當機。
• 雖然數位學習很新鮮，也很好玩，但學習過程中常當機，要重新開機很慢。希望可以讓
更多人一起學習。

• 只是昨天大家一起上線時數度呈現當機 態。狀
• 這個系統已經開始執行了嗎 ?因為昨天回單位之後，想要複習一下，卻發現無法進入系
統，這樣要如何學習呢 ?

• 兩天的數位學習課程終於結束了，第一次接觸線上學習，感覺還蠻不錯的，但電腦常當
值 得 肯 定 的機，總不如人腦，但這樣的課程還是 得肯定的 !

• 數位學習真的很方便，在家就能上課積學分，之前在學校上課就有使用過，覺得很方便
，好像有一個共通的問題就是常常會當機塞車，導致學習時間延長，增加學習阻力，希
望能改善。

• 因為對這個系統的不瞭解，現在一開始要記很多 驟，但我想熟悉後應該就會比較好吧步
！我會加油的！！

• 講師 的也都很清楚，但 真的，說 說 電腦真的有點慢，
• ㄌ網路也變快 ~~效率不錯 ~~
• 講師很用心 ~~
• 有的時候用到一半，電腦又當機！
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值「護理部數位學習種子教師訓練」課程評

---課程安排及教師講解方式課程安排及教師講解方式
• 主講人很帥～～
• 腳 亂 老 師 講 解 很 清 楚 但 是 有 些 快因為我是第一次學習電腦所以會手忙 亂老師講解很清楚但是有些快
希望能順利過關

• 嘞老師上課動作好像太快 ㄛ …  ，有點趕不上，壓力好大 sos。。。
• 第一次接觸此課程。感覺很有趣。但老師授課講話的數度太快了點。

 有時會記不清楚。
• 上課速度太快。
• 還蠻不錯的課程，可以知道網路學習平台各項功能及資訊，不過課程
時數有點太久了，

•  遭遇到困難方面， 因演講者方面講的很仔細，所以還好啦。
• 總之謝謝授課人員及在旁協助的指導員，哈哈，終於結業了 !
• 分成兩天時間算是挺充裕的，且講師講述的速度也合宜，不會跟不上
。

• 令人有些焦急外，課程整體上都很好。
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值「護理部數位學習種子教師訓練」課程評

---課程安排及教師講解方式課程安排及教師講解方式
• 為什麼 次都要規定 個單位的報名人數，單位人力已經很緊了還要每 每
這樣規定。不過來報名這堂課是不錯拉，可以讓我們學習新的學習平
台，讓我們知道有新的資訊。昨天還處在摸索的階段，今天已經好多
了。

• 直接這樣上課浪費的時間很多 (一天只放兩個人，其中一人是下大夜
，然後又要連著上兩天課，一定會卡到有人下大夜，上白班，這樣真
的好嗎 ???)，如果沒有及時需要使用，那現在敎的根本就會忘記 !!
是否之後應該直接以文書資料再給各科室 ??

• 此堂課程幫助很大，最大的困難是上大夜來上課所以精神不佳，困難
上來 ，是不會，多多練習就可以得心應手了！說

• 網路也變快了 ~~對於反映問題解決效率不錯 ~~
• 在選課時的操作較繁鎖，可能因為機器的原因所以有時來回操作，流
程易有混淆感

• 學習過程謝謝指導老師的幫忙，辛苦你們。
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值「護理部數位學習種子教師訓練」課程評

---對使用數位學習的期待對使用數位學習的期待
1.操作 驟好多，何時護理部課程會開始全部使用，若未步
實際使用，很快就會忘記，傷腦筋。

2. 啥 時開始實施 E-L~
3.不知院 什麼時候開始實施內 E-L~~
4.目前數位平台的課程不多，請問何時可開多一點課程 ~~
5.此系統何時正式上線 ???
6.我比較好奇，現在到底有多少課程是已經可以線上學習
的了？如果沒幾堂課可以線上學習，現在教的，可能等
線上學習成熟後，早就忘光了吧～？（我承認我有早發

 性老年痴呆＝ ＝ +），要是我忘光了～要再教我一次
嘿～

7.很順利 ~~沒問題 ~~
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值「護理部數位學習種子教師訓練」課程評

---操作 驟有點複雜步操作 驟有點複雜步
– 操作 驟有點複雜步 ，很不容易記清楚，

– 其實困難度還好，只是感覺功能越多，操作就越複雜
，對有點年紀的人來 ，有點吃力＝。＝（我不是在說
我呦～雖然我是電腦白癡）。而且功能這麼多，真說
正用到的，還是只有固定幾種吧！

–  網頁 容功能無法馬上熟悉內
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值「護理部數位學習種子教師訓練」課程評

---平日也需要學習支援
– 若平日操作有疑問，請問可向誰請教 ?

– 東西太多，一下子無法完全吸收，而且還必須回去教
單位同仁，壓力很大，怕教錯，或不會，如有不會之

處，往後有問題可以問那裡 ?

– 若有操作手冊會更好。

– 因為回單位後，還需要教導其他同仁，是否可以發放
文書資料以便參考。
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值「護理部數位學習種子教師訓練」課程評

---擔任種子壓力不小
– 昨天來上課才知道高醫已發展數位學習平台，之前從來不曾聽過
這個新的名詞，老師上課 容非常清楚，跟著老師的 明一 一內 說 步
操作暫時沒問題。但是實際報名與線上上課卻沒經驗，故我還步
不能確定未來哪一天要線上報名與上課是否有何困難。自己感觸
以前上課聽完拿到學習條或學分就 OK了 !但現在上完一堂線上
的課又要交作業又要 TEST 真是另人想到壓力就不小。

– 老師講得很清楚，可是我聽得有點模糊，回家再多練習了喔。
– 因為星期一通常病房比較忙，所以報名下一梯次。沒想到昨天知
道 8號另有任務，所以昨天匆忙向同事學習如何進入學習網。今
天憑著我的聰明才智，跟上進度，目前遇到的困難就是有些操作
介面要換來換去，還不太熟練但是我會努力學好否則回單位沒法
把同事教好一定會被 K K K…的很慘。

– 希望這次上課能學習正確的操作方式，不要教錯。
– …自己要加油囉

– 個科室只有兩個人上課，是要我們再敎其他人嗎每 ??
– 還好啦 !
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值「護理部數位學習種子教師訓練」課程評

---對數位學習的感覺
– 基本是對於數位學習是有趣好玩的，目前未遭遇到難題不過只能
侷限於本院的員工有點可惜。

– 資訊是很好玩的，勤能補拙、不恥下問，通常都能有不錯的效果
^^

– 朵 洗 腦 後 ， 目 前 腸 胃 道 系 統 上 可 以 接 受 ， 沒經過昨天的焦糖瑪奇 洗腦後，目前腸胃道系統上可以接受，沒
有拉肚子情形，我想應該也無便秘，希望可以繼續保持下去。

–  數位學習在國外行之有年 即使是一小型的醫院也都具備此項學習
 夠 互 相 討 論 與 切 磋方式，經由討論版的功能 學員們與講師之間能 互相討論與切磋

，打破以往單向式的教學模式與教學的限制 (例如 :   時間 地點
人員夜班等問題 ) 夠 提 供 同 仁 ㄧ 個 彈 性 的 學 習 方 式 、能 提供同仁 個彈性的學習方式、 真正以
學習者為中心的教學 ㄧ  ；另 方面在 部分區域如能提供 WiFi 或許
對同仁而言會更便利

– 好好玩喔 !真希望大家可以一起學
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值「護理部數位學習種子教師訓練」課程評

---對數位學習的感覺
– 這堂課很有趣，讓我覺得對數位平台的學習更充分的了解，希望
可以把護理部課程加入數位平台 ，讓平常無法上課的人多一個內
選修的機會，還有謝謝數位學習推動組的各位，辛苦了 !!

– 目前並未遇到困難
– 因為尚未獨自一個人上網學習的原因，如果以後上網學習應該或
許會有些困難吧，不過我想應該還蠻簡單的，只要多熟悉、多練
習即可，這樣的學習方式，我想是有益的

– 謝謝各位講師的教導 !
– OK啦
– 不過教師端比較辛苦啦
– 現在幾乎人人家中都有一台電腦，而以我們現在 天都在接觸電每
腦的時間來 ，一般的作業系統是難不倒我們的，但這說 2天來上
了數位學習的課程後才了解現在不只科技業需電腦人才連護理界
也不例外，我這 2天來看到很多媽媽輩的學姐們，辛勤的學習真

值 得 效 法是 得效法，而這數位平台也提供日後上班的樂趣，我一定要把
它發揚光大。
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值「護理部數位學習種子教師訓練」課程評

---對數位學習的感覺
1. 看似簡單，但有時還要忘記

2. 有點複雜 .. …不過我相信多練習練習就可以習慣了 .因為就把當他成
MSN …來玩囉 . … … … … … …哈哈 不錯的平台 . … … …大家辛苦了 老師

… …們也辛苦了

3. 數位學習真的很方便，不但可以節省更多的時間，更能將時間有效的運
用。但是目前居住在荒島上，沒有網路的世界， So 太可惜了。

4. 不只要熟能生巧還要做筆記喔

5.  這個數位學習平台何時開始使用丫 ??現在就可以開始線上上課了嗎 ??
6. 第一次上數位學習的課，也是第一次進入數位學習平台，雖然還在摸索
階段，很多東西仍不熟悉，不過還蠻有趣的，對於電腦白吃的我，還是
有一些收穫，希望透過數位學習，對日後工作上能有幫助，應該會比較
方便吧。至少不用為了上課，大老遠從家裡趕來上課又回去，很浪費時
間。

7. 但是希望以後上課可以從家裡不用放假再去醫院上課拉，深深期待這一
天的到來

8. 這堂課相當有趣 ,可以期待以後在家就可以上線學習 ,不用再特地跑一趟
醫院就為了要上 1-2小時的課程 ~~~希望這個系統可以繼續開發，越來

 越便利，也越有趣 ! 
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高雄醫學大學附設中和紀念醫院
   護理部 林盈慧 督導

E-mail: yiwhli@kmu.edu.tw
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