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摘要摘要

為整合資源、降低成本與提昇效率，各行為整合資源、降低成本與提昇效率，各行
業均希望以電子商務的方式開啟另一個交業均希望以電子商務的方式開啟另一個交
易管道。而採購電子商務的目的以降低成易管道。而採購電子商務的目的以降低成
本、提高品質、提升效率。本研究目的即本、提高品質、提升效率。本研究目的即
在於探討採購電子商務運用於醫療業之效在於探討採購電子商務運用於醫療業之效
益情形。益情形。



前言前言

隨著科技的進步，醫院內採購作業已由隨著科技的進步，醫院內採購作業已由
以往的人工作業逐漸改為電腦作業。以往的人工作業逐漸改為電腦作業。((台塑台塑
企業，企業，2000)2000)雖然部分工作可由電腦取代，雖然部分工作可由電腦取代，
但醫院內的電腦與各醫材供應商的電腦系但醫院內的電腦與各醫材供應商的電腦系
統各自獨立，互不相連。且近年來醫療界統各自獨立，互不相連。且近年來醫療界
因外在環境的改變如健保的實施、醫療業因外在環境的改變如健保的實施、醫療業
納入勞基法及患者對醫療品質意識抬頭，納入勞基法及患者對醫療品質意識抬頭，
以致醫院營運更加困難。如何在這波變局以致醫院營運更加困難。如何在這波變局
中提昇競爭力中提昇競爭力??是近年來醫療界關心的話是近年來醫療界關心的話
題。題。



研究背景及動機研究背景及動機

電子商務的風行大大改變了供應商間的電子商務的風行大大改變了供應商間的
交易行為模式，醫院可利用網路輕易獲得交易行為模式，醫院可利用網路輕易獲得
所需產品的相關資訊。且目前已實施網採所需產品的相關資訊。且目前已實施網採
系統的醫院，在推行後醫院確實帶來不少系統的醫院，在推行後醫院確實帶來不少
效益如減少大量的事務性而提高人員工作效益如減少大量的事務性而提高人員工作
效率。也讓醫院每日平均訂單量由效率。也讓醫院每日平均訂單量由20012001年年
70007000張突破至張突破至20022002年年75007500張、異常單據的張、異常單據的
比率卻由平均每月的比率卻由平均每月的2.0%2.0%降到降到0.5%(0.5%(楊明楊明
治、洪富一，治、洪富一，2005)2005)。。



研究目的研究目的

本研究目的在探討嘉南某區域教學醫院本研究目的在探討嘉南某區域教學醫院

現今實施的傳統採購流程與未來推動電子現今實施的傳統採購流程與未來推動電子

採購的流程做差異分析，以電子採購流程採購的流程做差異分析，以電子採購流程

導入傳統採購，同時對整個流程進行系統導入傳統採購，同時對整個流程進行系統

的評估，作為醫院未來推動電子採購作業的評估，作為醫院未來推動電子採購作業

或導入或導入ITIT應用時的參考。應用時的參考。



研究範圍與限制研究範圍與限制

本研究以嘉南某區域教學醫院為研究對本研究以嘉南某區域教學醫院為研究對
象，由實習醫院採購部門期間資料得知，象，由實習醫院採購部門期間資料得知，
現行醫院就採購系統上的設計以及醫療採現行醫院就採購系統上的設計以及醫療採
購相關流程；由於人力、時間的限制，本購相關流程；由於人力、時間的限制，本
研究僅針對某區域醫院採購部門人員為對研究僅針對某區域醫院採購部門人員為對
象，未考慮其他醫院及所屬相關單位人象，未考慮其他醫院及所屬相關單位人
員，又本研究僅先從期刊文獻資料及觀察員，又本研究僅先從期刊文獻資料及觀察
法進行現行醫院的採購流程分析，而使得法進行現行醫院的採購流程分析，而使得
分析結果與事實之間有所差距。分析結果與事實之間有所差距。



研究架構與流程研究架構與流程
研究起始階段

文獻探討階段

研究規劃階段

資料分析階段

研究完成階段

產生研究動機
擬定研究主題
確定研究目的
確定研究範圍

相關文獻回顧與探討
電子採購
傳統採購
兩者差異分析

醫院現況分析

資料分析與解釋

研究結論及建議

圖一 研究流程圖



文獻探討文獻探討

電子採購的基本定義電子採購的基本定義

電子採購的分類電子採購的分類

電子市場的演進電子市場的演進

電子採購觀念探討電子採購觀念探討

醫院的採購作業演進醫院的採購作業演進

國內電子採購的現況國內電子採購的現況



電子採購的基本定義電子採購的基本定義

學者學者 定義定義

哈佛商業評論哈佛商業評論 藉由聚集大量買賣雙方及自動化交易藉由聚集大量買賣雙方及自動化交易
流程，使買方可擴展產品及服務可供流程，使買方可擴展產品及服務可供
選擇的空間，賣方得以拓展新市場選擇的空間，賣方得以拓展新市場//
新客戶，並降低雙方交易成本。新客戶，並降低雙方交易成本。

市場研究機構市場研究機構
IDC IDC 

扮演類似產品或服務經紀人的角色，扮演類似產品或服務經紀人的角色，
而且應符合不受限制地開放給買賣雙而且應符合不受限制地開放給買賣雙
方方

投資顧問公司投資顧問公司

Legg MasonLegg Mason
B2BB2B電子市集是傳統市集的電子版，電子市集是傳統市集的電子版，
代表買賣雙方能聚集在一起交易的單代表買賣雙方能聚集在一起交易的單
一地點。一地點。



網路採購的分類網路採購的分類

學者學者 分類分類

哈佛商業評論哈佛商業評論 1.1.間接性物料或耗材中心間接性物料或耗材中心

2.2.型錄中心型錄中心

3.3.收益經理人收益經理人

4.4.交易中心交易中心

WellerWeller 1.1.買方主導買方主導

2.2.賣方主導賣方主導

3.3.第三者主導第三者主導

IDCIDC公司公司 1.1.水平電子市場水平電子市場

2.2.垂直電子市場垂直電子市場



電子市場的演進電子市場的演進

網路階段網路階段EDIEDI 結構化結構化、、標準化的文件資料交換方標準化的文件資料交換方
式式，，主要備用於不同企業間的商業文主要備用於不同企業間的商業文
件交換。件交換。

電子商務基電子商務基
礎線上交易礎線上交易

階段階段

買賣雙方在沒有中間商的情形下進行買賣雙方在沒有中間商的情形下進行
交易其主要工具在交易其主要工具在Web SiteWeb Site上完成交上完成交
易。易。

商務社群階商務社群階
段段

由第三者提供一個交易平台將買賣雙由第三者提供一個交易平台將買賣雙
方結合成一個商務社群。方結合成一個商務社群。

協同商務整協同商務整
合階段合階段

主要提供更多功能支援整個商務活動主要提供更多功能支援整個商務活動
的進行，讓電子商務更為完整。的進行，讓電子商務更為完整。



電子採購觀念探討電子採購觀念探討

買方買方 賣方賣方

1. 1. 採購成本降低。採購成本降低。

2. 2. 資訊透明化，增加市資訊透明化，增加市

場資訊的掌握的程度。場資訊的掌握的程度。

3. 3. 增加採購效率。增加採購效率。

4. 4. 降低人為操縱採購流降低人為操縱採購流

程的弊端。程的弊端。

5. 5. 增加供應商來源。增加供應商來源。

1. 1. 開發新客戶，擴展市開發新客戶，擴展市

場。場。

2. 2. 降低業務開發成本。降低業務開發成本。

3. 3. 庫存消化與管理。庫存消化與管理。

4. 4. 掌握市場反應。掌握市場反應。



國內採購作業流程國內採購作業流程
傳統採購流程傳統採購流程

請購管理作業

預測訂單管理
作業

採購中心/採購決策部

採購管理作業

會計部

驗收管理
作業

付款作
業

廠商管理作業

採購部



國內採購作業流程國內採購作業流程((續續))
電子採購流程電子採購流程

買方流程

搜尋 詢價 結帳付款物流追蹤採購比價

電子型錄 訂單處理 電子付款 電子服務訂單履行

接受詢價 進行競標給予報價

賣方流程

收到訂單 送貨



國內電子採購的現況國內電子採購的現況

國內醫療產業的特性及現況國內醫療產業的特性及現況

台灣醫療制度的演進牽引醫療產業的發展。台灣醫療制度的演進牽引醫療產業的發展。

從以往的醫院型態亦由公立醫院、教會醫院增從以往的醫院型態亦由公立醫院、教會醫院增

加企業財團所設立者。因成本考量有大型化或加企業財團所設立者。因成本考量有大型化或

結盟趨勢。醫療業原本即是勞力密集的產業，結盟趨勢。醫療業原本即是勞力密集的產業，

在勞動基準法實施後，又增加醫院經營成本。在勞動基準法實施後，又增加醫院經營成本。

近來在總額支付制度的實施下，醫院經營者面近來在總額支付制度的實施下，醫院經營者面

臨收入受限及如何降低成本的困境。臨收入受限及如何降低成本的困境。



國內電子採購的現況國內電子採購的現況((續續))
網際網路在醫院的應用網際網路在醫院的應用

1.1.醫院的運用可從三方面著手。即醫院對醫院的運用可從三方面著手。即醫院對

供應商的供應商的ExtranetExtranet，，醫院內部的醫院內部的IntranetIntranet，，和醫和醫

院與消費者院與消費者((病患病患))的之間的的之間的InternetInternet應用。應用。

2.2.電子市集可以透過網際網路提供醫院與廠商電子市集可以透過網際網路提供醫院與廠商

一個交易的平台。一個交易的平台。

3.3.電子市集中，有價格上的優勢以降低了採購電子市集中，有價格上的優勢以降低了採購

成本、加速了交易速度。成本、加速了交易速度。



探討醫院實例採購問題探討醫院實例採購問題

觀察法觀察法

傳統採購與電子採購的比較傳統採購與電子採購的比較

未來展望未來展望



觀察法觀察法

效益效益 問題問題

1.1.減少大量的事務性工減少大量的事務性工
作，提高效率。作，提高效率。

2.2.新廠商的開發新廠商的開發

3.3.降低錯誤率降低錯誤率

4.4.報價時間的縮短報價時間的縮短

5.5.減少紙張浪費減少紙張浪費

1.1.協同流程不易整合協同流程不易整合

2.2.異質資訊系統異質資訊系統

3.3.標準化的制度標準化的制度



傳統採購與電子採購的比較傳統採購與電子採購的比較
傳統採購 電子採購

打電話、傳真及語音留言 上網公告

限定舊廠商 廠商不受限定

廠商是被動的 廠商積極主動

招標訊息重複傳遞 招標訊息公告明確

耗費人力、時間及精力 避免人為傳話疏失

新供應商少 增加廠商提昇競爭力

手工整理資料輸入電腦 設定後由電腦自動完成

電話聯絡 網路下載

發公文(新增、更改) 直接上網(新增、更改)



未來展望未來展望

隨著網際網路科技的進步電子市集經營的隨著網際網路科技的進步電子市集經營的
形態也不斷的在演進，而隨著健保局實施形態也不斷的在演進，而隨著健保局實施
總額支付制度實施後，醫院位節省成本總額支付制度實施後，醫院位節省成本、、
提高效率提高效率。。因此電子採購是醫院採購上首因此電子採購是醫院採購上首
要推動的工作。從節流方法下手來降低成要推動的工作。從節流方法下手來降低成
本最能立竿見影本最能立竿見影。。所以，醫院加入此電子所以，醫院加入此電子
採購系統勢必發展的方向。採購系統勢必發展的方向。



結論與建議結論與建議

隨著資訊科技的進步，醫院推行電子採購隨著資訊科技的進步，醫院推行電子採購

是未來必然的趨勢，因此採購者宜儘早著是未來必然的趨勢，因此採購者宜儘早著

手規劃電子採購系統後的各種採購管理制手規劃電子採購系統後的各種採購管理制

度及提升採購管理作業人員的專業能力，度及提升採購管理作業人員的專業能力，

確保電子系統管理的品質。確保電子系統管理的品質。
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