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Every clinical encounter is 
cross-culture

廣義地說

每一臨床接觸都是跨文化



醫療中之文化特定性

–文化和信念影響健康行為

–疾病預防、發生率、和治療結
果在不同的族群中會有所不同

Ethics Resource Center
American Medical Association



何謂文化適切性醫療照護

文化適切性醫療照護是:病人為中心的照護
• 醫學上適切的照護

medically competent

• 察覺「文化」在尋求健康行為上的角色

• 能夠提供具文化適切性的醫療選擇

culturally specific need

Ethics Resource Center
American Medical Association



美國衛生部2001年11月公布CLAS準則手冊

3大議題14 項準則:

• 文化適切性健康照護

Culture competent care

• 語言可近性服務

Language access services

• 組織的支持

Organizational supports

Culturally and Linguistically Appropriate Services
(CLAS)具文化及語言適切性的服務



文化適切性醫療照護的益處

1.compliance

減少因溝通不良導致不當醫囑遵從

2. Patient source

吸引新的個案和維持現有的個案

3. Health disparity

減少個案因不同的種族、民族和社會背景
所導致的健康不平等

Ethics Resource Center
American Medical Association



減少

因 文化 種族 社會等因素

所造成的

健康不平等

終極目標



健康不平等原因

• 導致健康不平等的理由: 

–生物因素導致不同的健康結果

–缺少健康保險和醫療可近性

–不適當地使用健康照護服務

資料來源
Ethics Resource Center
American Medical Association



健康之城鄉差距



臺灣地區山地鄉 VS 非山地鄉死亡率比
民國93年
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30多位外籍媳婦 宛如小型聯合國
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外籍配偶之人口現況外籍配偶之人口現況

民國87~93年全國結婚對數與外籍配偶人數:

與總結婚數比 6.4:1          5.4:1        4.0:1        3.7:1         3.5:1    3.1:1            4.2：1

資料來源：內政部統計處
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新移民之人口現況分析

94年底我國人口結構   (單位:萬人)

2,194.03

23.40

13.1046.50

其他 原住民 大陸港澳地區 外籍配偶(含歸化取得我國國籍者)

資料來源:內政部統計處

外籍配偶合計36.50;相當花蓮縣人口數

94年底全國人口數:2277.03萬人



民國94年台灣各地區
外籍配偶結婚分佈（縣市別外籍結婚人數/該縣市總結婚對數）

4.苗栗縣:24.02%

3.嘉義縣:24.25%

5.基隆市:22.32%

2.馬祖地區:37.50%

1.金門地區:38.18%

█外籍配偶所佔比率



<> 

資料來源: 95 年 3 月 4 日聯合晚報 3 焦點話題



民國87至93年非本國籍母親所生嬰兒數及所佔百分比
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外籍與大陸配偶子女的出生結構分析



兒童是

國家未來的主人翁



跨文化婚姻所衍生的問題：

（一） 婚姻價值觀

（二） 生活適應問題

（三） 語言溝通問題

（四） 家庭暴力問題

（五） 子女教育問題

（六） 社會問題

（七） 生育保健



婚姻新移民在醫療照顧上的弱勢

• 延遲(無法)就醫

• 無法及早診斷

• 未受到平等的治療與照顧

• 生殖健康未受到保障

• 生育權力無法自主



影響外籍配偶健康之主要因素

• 婚姻問題
– 語言不通與生活文化差異容易產生衝突(張瓊方,2003)
– 婚配者教育程度低,無固定工作者、身心障礙者、再婚兩三次

者、中老年者 (邱方晞,2003)

• 生育與教養子女問題
– 來台0.5-1年懷孕比率高(楊詠梅,2003;潘淑滿,2004)
– 語言文化及教育方式不瞭解‚教養過程需要家庭大力支持‚使幼

兒身心正常發展 (羅英維,2003;莫黎黎、賴佩玲,2004)
– 文化適應、經濟壓力與外界資源障礙‚子女學習能力明顯落後

(吳秀照,2004;吳俊偉,2004)
– 新移民子女語言發展能力有較遲緩情形(劉秀燕,2004 )



民國94年外籍與大陸配偶子女出生狀況

資料來源:國民健康局出生通報統計

國籍別 總通報案數 本國 外籍

通報案數 208,927 181,204 27,723 

佔總案百分比 100.00% 86.73% 13.27%

活產案數 206,834 179,321 27,513 

百分比 99.00% 98.96% 99.24%

死產案數 2,093 1,883 210

百分比 1.00% 1.04% 0.76%

低體重案數 17,188 15,486 1,702 

百分比 8.31% 8.63% 6.19%

早產案數 19,616 17,635 1,981

百分比 9.48% 9.83% 7.20%

註:出生體重數<2500克 早產數<37週



民國93年0-3歲外籍與大陸配偶子女發展篩檢情形

國籍別 本國籍 外籍(含大陸) 總計

篩檢人數 219,362 44,803 264,165 

異常個案數 986 293 1,279 

異常發現率% 0.45% 0.65% 0.48%

通報轉介人數 883 287 1,170 

轉介成功數 656 194 850 

轉介成功率% 74.29% 67.60% 72.65%

確診人數 299 115 414 

確診率% 45.58% 59.28% 48.71%

資料來源:國民健康局



民國94年0-3歲外籍與大陸配偶子女發展篩檢情形

國籍別 本國籍 外籍(含大陸) 總計

篩檢人數 184,892 49,404 268,766 

異常個案數 1516 451 1,967 

異常發現率% 0.81% 0.91% 0.73%

通報轉介人數 1348 305 1,653 

轉介成功數 1248 274 1522 

轉介成功率% 92.58% 89.83% 92.07%

確診人數 - - -

確診率% - - -

資料來源:國民健康局



是誰的問題？
是誰有問題？



不要叫我外籍新娘

全台第一本外籍配偶創作集「不要叫我外籍新娘」發表會中，
新移民說出來台後，在她們身上發生的故事與心情。//中央社

http://www.epochtimes.com/i6/5091521041535.jpg


Support
減少制度或社會導致的障礙

• 醫療照護系統之支持

organizational support
教育訓練

自我審核

策略規劃

多元化的人員和領導

• 社會接納

社區參與 community participation



教育 醫療人員

文化適切性健康照護

網路教學課程

黃美智 林秀娟教授

成功大學碩士級學分班



教育 民眾 新婚夫婦 跨文化家庭



社會接納
社區參與



外籍配偶照顧輔導措施

歷程:
92.5.7內政部訂頒，93.9.10第三次修正。

政策主軸:
融合新血、共建和諧多元新社會

政策理念:
一、符合人權理念，提升國家形象

二、維持家庭功能，促進社會安定

三、厚植人力資源，強化國家競爭力



外籍配偶照顧輔導措施

八大重點工作:
(一)生活適應輔導

(二)醫療優生保健

(三) 保障就業權益

(四)提升教育文化

(五)協助子女教養

(六)人身安全保護

(七)健全法令制度

(八)落實觀念宣導



特殊個案的社區照護

社區孕產婦健康照
護模式

社區嬰幼兒健康照
護模式

•高危險妊娠

•高齡產婦

•外籍配偶

•原住民

•弱勢族群

•早產兒

•低出生體重兒

•先天缺陷兒

•外籍配偶子女

•原住民子女

•弱勢族群子女

•出生通報系統
•先天性缺陷兒通報系統
•罕見疾病系統
•人工協助生殖系統
•全國產前遺傳診斷
•個案申報資料庫
•外籍生育健康資訊系統
•早產兒登錄系統
•癲癇孕婦登錄系統

婦幼健康資料庫

外籍配偶生育健康照護措施－



外籍配偶生育健康照護措施外籍配偶生育健康照護措施

生育健康管理
納入孕產婦照護系統

逐一建卡管理

多國語言教材 培訓通譯員

醫療補助

建立研究數據與試辦模式

衛生署國民健康局
縣市衛生局



外籍配偶生育健康管理系統
• http://203.75.44.11/ftc

國民健康局陳麗娟科長



外籍配偶生育健康照護措施－
開發多國語言教材

國民健康局陳麗娟科長



醫療補助計畫
項目及基準

生育調節服務費用

產前檢查費用

項目及基準

每胎以補助5次為上限

每次補助600元

裝置子宮內避孕器
費用每人1,000元

女性結紮費用每人
10,000元

男性結紮費用每人
2,500元

外籍配偶其本人或其配
偶、子女，若患有精神
疾病、有礙優生疾病、
領有身心障礙手冊或低
收入戶等。請逕依「優
生保健措施減免或補助
費用辦法」補助，不列
入本生育調節補助對象

國民健康局陳麗娟科長



外籍配偶子女健康照護措施外籍配偶子女健康照護措施

子女健康管理
列入發展篩檢對象

納入嬰幼兒健康照護系統

開發多國語言教材

建立研究數據與試辦模式

衛生署國民健康局

縣市衛生局



外籍配偶生育健康照護措施－

外籍志工培訓與運用
一、試辦縣市:

新竹縣、雲林縣(93年)
台北縣、南投縣、彰化縣、嘉義縣、台南市、高雄市(94年)

二、目的
協助公衛護士社區健康照護語言溝通

協助醫療院所提供外籍配偶生育保健服務

三、志工角色:
翻譯者、協助者、訊息傳達者、轉介服務、資料收集者

四、訓練內容:
志工基本訓練

專業訓練:避孕方法、 孕期及產後、母乳哺餵

志工失情形(新竹縣流失率31%、雲林縣流失率49%)

外籍配偶生育保健通譯員培訓推廣
國民健康局陳麗娟科長



台南市衛生局 愛心姊妹計劃



台南市衛生局 愛心姊妹計劃



台南市衛生局 愛心姊妹計劃



醫療院所通譯服務

• 衛生所 婦產科診所

• 醫院

台北市立聯合醫院

台南市郭綜合醫院

成大醫院



謝謝聆聽敬請指教
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