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108 年病人安全週 醫療機構響應成果 
 

一、 基本資料 

 醫事機構代碼：1140030012  

 機構全銜：佛教慈濟醫療財團法人大林慈濟醫院 

二、 響應專區情形 

(一) 響應卡：共發 550 張，響應人數共  400   人 

(二) 布置情形  

 總共設置 10 個專區，設置的地點為 醫院大廳        。 

醫院大廳(病人安全我會應及醫病共享決策響應專區) 

 

 
護理部(預防跌倒) 藥學部(用藥整合) 

  

感控中心 (洗手讚)  品管中心 (病人安全我會應) 
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        社服室(性侵、家暴)                   器捐小組(器官捐贈) 

  

 診間公佈欄及報到刷卡機        領藥區公布欄(用藥安全) 

   

醫院大門口(SDM 宣導健康醫 LINE 及洗手 

   

三、 多元化活動辦理情形 

(一) 宣導「病人安全我會應」 

 總共辦理  13   場次，參與人數共  3308    人。 

NO 主題 
形式

* 

參與

人數 
備註 活動照片 

1 

設置

病人

安全

週實

體響

應專

區 

宣導 

活動 
300 

1.於 8/30 日於醫院大廳設置「病人安全我

會『應』」響應專區，專區內運用海報、電

視，持續撥放醫病溝通短片、病安週活動等

相關訊息，向民眾宣導及供參與民眾張貼蘋

果響應卡。 

2.製作一棵蘋果樹，讓民眾於響應病人 

  安全蘋果卡寫上祝福語貼於頻果樹 

3.每週二、五早上安排各團隊人員進行病安  

  主題宣導及衛教，並廣發蘋果響應卡， 

  讓民眾共同響應病安週活動.  
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NO 主題 
形式

* 

參與

人數 
備註 活動照片 

2 

世界病

人安全

日宣導

活動 

宣導 

活動 
50 

1.醫療團隊共同響應 9/17 日「世界病人安全

日」舉辦響應活動照片貼文至醫策會「就醫

非知不可」的 FB 網頁 

2.當日於病安宣導專區進行醫病 共享決策

宣導及預防跌倒宣導 

 

3 
病安園

遊會 

大型 

活動 
250 

1.10/15 日跨團隊舉辦病安園遊會，邀請 

林名男副院長致詞，活動包括：病人安全我

會應、醫病共享決策、用藥整合、預防跌倒、

洗手讚及長期照護等共 10 個攤位，以有獎

徵答、遊戲活動等方式進行病人安全及宣導 

3.民眾完成闖關遊戲，贈予結緣品。結緣品

印有「你我一同響應，醫病共享決策」及本

院 SDM 網頁、健康醫 line  QR code，讓民

眾可以連結至網頁，詳閱相關訊息 

3.闖關活動前先進行病人認知的前測， 

各攤位宣導後立即進行後測，前、後測認知

測量結果如表 

 前測 後測 

病安認知正確率 55.8% 100% 
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醫病共

享短劇 

表演 

大型 

活動 
200 

10/15日以逗趣戲劇表演，宣導「醫病共享

決策及用藥安全」，讓參與民眾知道如何正

確服用藥物及醫病共享決策的好處及重要

性。 

  

5 

精實醫

療變革

高峰研

討會 

大型 

活動 
400 

1.9/18-9/20舉辦三天精實管理研討會 

邀請國民健康署長王英偉及臺灣多家醫院

分享導入精實管理的寶貴經驗 

2.學員近四百人參與國際研討會。 

 

6 

指標收

集分析

管理研

討會 

大型 

活動 
69 

10/8 日舉辦「指標收集分析管理研討會」

邀請成大醫院趙庭興教授分享 

(1) 指標收集、管理與稽核於醫院之應用 

(2) 運用醫品及病安指標於疾病別認證 
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NO 主題 
形式

* 

參與

人數 
備註 活動照片 

7 

志工訓

練課程

加入病

安課程 

大型 

活動 
150 

1.10/6 日品管中心主任范文林於志工訓練

課程宣導病人安全及醫病共享決策 

2.病安目標推動團隊每月安排 1小時對到

院服務志工宣導病人安全 
 

8 

健康識

能教材

發表暨

講座 

大型 

活動 
40 

1.9/6 日舉辦健康識能教材徵選發表暨講座

2.當天各團隊發表參與競賽之作品獲獎 

團隊給予頒發獎狀及獎品 

 

9 
消化系

主題展 

大型 

活動 
200 

9/4-9/5 日由腸胃科內視鏡室舉辦二天消化

系主題展，且安排醫師及專業人員供民眾

諮詢及設有海報、衛教及專人引導民眾參

閱。 
 

10 

舉辦清

心暨高

肝俱樂

部 

大型 

活動 
55 

9/9 日感恩樓大廳舉辦清心暨高肝俱樂部病

友會邀請醫師及營養師分享 衛教知識。 

 

11 

門診 

團體 

衛教 

 

衛教 

宣導 
794 

9/1-10/21日衛教廣場共安排 53場門診衛

教，每天安排不同主題邀請不同團隊人員

進行團體衛教，內容包括醫病共享決策、

用藥安全、疾病照護及飲食衛教等 
 

12 
歡喜列

車宣導 

其他

- 

病室

巡迴

宣導 

800 

設計「歡喜列車」，放置書籍、小點心、茶

及醫病溝通、預防跌倒十知海報，從 9/1-

10/30 共 2 個月，每天推至病室關懷住院病

人及宣導就醫 3 問及廣發「病人安全我會

應」響應卡 
 

13 
媒體 

宣導 

網路 

宣導 

全院

同仁

及來

院民

眾 

利用電視牆、跑馬燈、診間報到螢幕及衛

教專區、大林慈院網頁、  健康醫 line、

FB 及新聞稿宣導 「醫病共享決策」、 

「病人安全我會應」、健康照護衛教及活動

等相關訊息 

一樓電梯按鈕鍵下方，張貼連結衛教影片

QR code，讓民眾可快速連結 
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(二)「醫病溝通創意作法」： 

NO 
推行

主題 

對

象 
執行方法與推行內容  成果 

1 

 

運用

多元 

方式

鼓勵

就醫

提問 

 

 

 

 

 

 

民

眾 

1.門診診間及報到系統建置電子看板不斷宣導就醫提問 

  
2.獎勵門診護理人員協助推動病人填寫就醫提問單 

若有民眾反映不識字者，可由護理或志工協助填寫 

 
3.利用「健康醫 LINE」整合型智慧醫療服務，提供的即

時健康諮詢互動、掛號提醒、看診前提問、醫藥查詢等

多項貼心服務，就像個人的健康秘書，讓民眾隨時隨地

都能輕鬆享有快速且安全的醫療資訊服務。 

服務特色如下： 

3-1.提供完整性的醫療健康知識：線上 24小時全年無

休，提供民眾就醫指引、醫療疾病症狀查詢服務，民眾

只需在線上發問，就能立即得到解惑，更會針對所需的

問題提供相關的衛教影音。 

3-2.扮演病人與醫師溝通的橋梁：健康醫 LINE 加入看

診前提問於健康醫 LINE的提問會傳至醫囑系統，醫師

會依病人諮詢進行回答及記錄 

1.108 年 3月-9月  使

用掛號單進行就醫提問

共 319 人提問，總提問

數為 415，以詢問症狀為

多，服藥問題其次。 

      

 

2. 統計 107/4/1-

108/4/1 使用「健康醫

LINE」整合型智慧醫療

服務系統進行就醫提問

共 1020 人次，聯絡我們

共 605 人次 

 

提問內容 
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NO 
推行 

主題 
對象 執行方法與推行內容  成果 

2 

制定友

善衛教

教材 

民眾 

1.制定多國語言的衛教單張包含英文、 

印尼文、越南文等共 28項 

2.積極推動健康識能，設計病人易理解的衛教單張，

預計完成 40項衛教單張，已完成 18項，舉辦健康識

能教材徵選活動，優選作品公開頒獎，如圖         

3.拍攝知情同意影片，針對手術及侵入性檢查等，拍

攝國台語版本知情同意影片，掛於健康 ok 棒網站，

提供照護者或病人觀看 

 

 

 

3. 

增設溝

通留言

板 

民眾 

各病室新增溝通留言板，供家屬、病人及醫療團隊

留言溝通  

 

 

4 

運用多

元方式

宣導醫

病溝通 

民眾 

1.於結緣品印製 SDM宣導口號及醫病共享決策、 

健康醫 LINE 的 QR code，讓民眾快速連結 SDM 網頁

及利用健康醫 LINE的功能 

2.107 年環保袋推出後廣受大家喜愛，應要求今年再

增訂 500份，發送給參與病安週活動的民眾 

共制定 500 份結緣品， 

全部分送參與民眾 
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四、 辦理特色 

(一) 宣導「病人安全我會應」 

    1.病安週響應活動共發出 550 張響應卡，共回收 400 張 

   2.設置病人安全週實體響應專區：於 8/31-10/31日於醫院大廳設置 

    「病人安全我會『應』」響應專區，專區內運用海報、電視，宣導醫病溝通  

     及病安週活動等相關訊息及供參與民眾張貼蘋果響應卡。每週二、五早上 

     安排跨團隊人員輪續進行病安主題宣導及衛教。 

 3.舉辦病安週園遊會：動員院長室主管、護理部、感控、藥學部及品管中心 

   等 10個單位共同病人安全主題宣導。宣導時有進行病人安全認知前後測 

   認知，前測認知率為 55.8%，經衛教宣導後，後測回答正確率達 100%。     

   4.動員各科室接力共舉辦八場大型活動：如舉辦病安園遊會、精實醫療 

     變革高峰研討會、消化系主題成果展等活動。 

     5.開動歡喜列車宣導就醫 3問及病人安全我會應：志工及護理師每天推出 

       歡喜列車穿梭於病房區，宣導就醫 3問及鼓勵參與病人安全我會應活動 

       。 

   6.運用大眾媒體廣為宣傳病安週活動：透過健康新聞一點靈、慈濟志業 

     公告網頁、健康醫 LINE、FB，廣為宣傳病安週主題及活動。 

   7.舉辦健康講座進行醫病溝通：於門診舉辦健康講座，促進醫病溝通及 

     病人安全我會應活動。 

   8.運用多元管道宣導：利用衛教專欄、跑馬燈、海報、廣播、工作人員 

      穿紅背心、人形立牌、報到刷卡機及電視宣導醫病溝通及病安週訊息。     

(二) 宣導醫病溝通特色 

      1.多元方式進行就醫提問： 

     1-1健康醫 line：整合型智慧醫療服務，加入「看診前提問」功能， 

        民眾只要事先留言，醫師就會在門診系統看到提問的問題，看診時   

        回覆提問並記錄於醫療系統中。107/4/1-108/4/1使用「健康 

        醫 LINE」系統進行就醫提問共 1020人次，聯絡我們共 605人次 

     1-2掛號單連結就醫提問單：掛號單連結就醫提問單，鼓勵病人看診前 

        先填寫就醫提問單，針對高齡的病人護理師或志工可協助填寫， 

        108年 3月-9月共有 319人進行提問，總提問數為 415題，其中 

        以詢問症狀為最多，其次是藥物問題。 

      2.制定友善衛教教材： 

         2-1.制定多國語言衛教單張包含英文、印尼文、越南文等共 28項。 

         2-2.推動健康識能，舉辦健康識能教材徵選活動，優選作品給予公開 

             頒獎，目前已完成 18項健康識能衛教單張。 
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  2-3.拍攝知情同意影片，針對手術、檢查及疾病處置拍攝國台語版本知情 

      同意影片，掛於健康 ok棒網站，提供照護者或病人觀看。 

 3.病室推動交班留言板：病室新增留言板提供家屬、病人及醫療團隊留言 

    溝通。 

 

    4.多元方式宣導醫病溝通： 

      4- 1.於結緣品印製 SDM宣導口號及醫病共享決策、健康醫 LINE的 

           QR code，可快速連結 SDM網頁及利用健康醫 LINE的功能。 

      4-2.短劇表演：以醫病溝通為主題，上演一齣歡喜逗趣喜劇。 

          藉由短劇演出，讓參與民眾知道如果有問題，可以向醫護       

          人員問清楚，才能達到最佳的醫病溝通及治療方式。 

 五、擷取 Facebook創意響應成果圖 

   


